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Die Kolumne
von Karin Bauer

Ach, ich bin ja
S0 naiv!

ie grofite ,Challenge®, sa-
D gen Unternehmen, sei es,

gute Leute zu finden und
zu halten. Groe Not wird ver-
kiindet. Tonnenweise Umfragen,
Studien, Presseveranstaltungen
sonder Zahl zum Mangel, zur
Fluktuation, zur fehlenden Moti-
vation.

Warum ist das so? Sicher
nicht, weil Menschen grundsétz-
lich arbeitsscheu, faul, opportu-
nistisch, dumm und korrupt
sind.

Haben ,gute” Firmen nicht
doch weniger Probleme mit man-
gelnder Arbeitskraft, mangeln-
dem Einsatz und mangelnder In-
novation? Die Annahme ist doch
zuldssig, dass Menschen gern
eine Arbeit machen, fiir die sie
fair bezahlt werden, Wertschat-
zung erhalten und bei der etwas
gemeinsames Ganzes entsteht,
das auch sichtbar ist. Identitéts-
stiftendes, als sinnvoll erfithltes
Tun ist erforschtermafien ein Le-
benselixier. Es ist eigentlich gar
nicht so leicht, einem das Stre-
ben nach einem sinnvollen Platz
in der Gemeinschaft auszutrei-
ben. Da muss schon anhaltend
viel passieren - Krieg gegen Mit-
arbeiter. Mittels unfahiger Fiih-
rung, sinnentleerter Prozesse,
mieser Ressourcenausstattung
und unter gnadenlosem Macht-
und Konkurrenzimperativ in der
Organisation.

Dann darf man einander nicht
mogen, dann ist es nie genug,
und dann ist alles, was ungefragt
und extra getan wird, irrelevant
und wird auch so zuriickgespie-
gelt.

Das Ergebnis? Organisationaler
Burnout, kaputte Menschen. Das
spricht sich natiirlich herum und
bestimmt die Reputation der
Firma. Attraktiver Arbeitgeber?
Die Antwort kann jeder geben.

Wenn im algorithmischen
Zeitalter angeblich der Mensch
ins Zentrum riickt, ist doch alles
ganz leicht und einfach, was
gegen die furchtbare Not an ,Ta-
lenten“ zu tun ist. Braucht auch
nicht sehr viele teure Zertifikate.
Herzensbildung kostet nichts.
Breitet sich aber ,viral“ aus und
ist sehr anziehend.

Ach, ich bin ja so naiv.

Personalchefs wissen,
was zu tun ware

Starre Jobprofile 6ffnen, neues Lernen férdern und interne Weiterentwicklung

forcieren: Firmen wiissten, was gegen Fachkriftemangel
zu tun wire — aber es passiert kaum.

teilen rund 9500 Befragte aus 119 Landern,

darunter auch Osterreich, ihre Einschéat-
zungen hinsichtlich der grofien globalen
Trends im Personalbereich (Human Re-
sources, HR). Das Ergebnis: Die Neudefinition
von Jobs, die Ermoglichung von kontinuierli-
chem Lernen und eine entsprechende zeitge-
méafle Fihrung sind die wichtigsten Hebel.
Auch die Ausweitung von interner Mobilitdt
innerhalb des Unternehmens gewinnt an Be-
deutung.

Durch die fortschreitende Digitalisierung
miissen sich Unternehmen verstdrkt mit der
Neugestaltung von Berufen und Anforde-
rungsprofilen auseinandersetzen. In Oster-
reich sind fast alle der befragten Unternehmen
damit beschéftigt, bestehende Jobs inhaltlich
neu zu gestalten.

,Vor dem Hintergrund der immer mehr ver-
schwimmenden Jobgrenzen gewinnen inter-
disziplindre Fahigkeiten an Bedeutung. Star-
re Strukturen und Aufgabenbereiche funktio-
nieren in vielen Umfeldern heute nicht mehr*,
bestétigt Julian Mauhart, Partner bei Deloitte
Osterreich. ,Gefragt sind Kompetenzen und
nicht mehr fixe Berufsbilder. Die Unterneh-
men miissen fiir diese Kompetenzen die pas-
senden Jobprofile schaffen. Auch neue Be-
schiftigungsverhéltnisse wie Freelancer oder
Gig Worker konnen eine Option sein.“

Um am flexiblen Arbeitsmarkt zu bestehen,
ist kontinuierliches Lernen ein wichtiger
Schlissel fiir die Mitarbeiter. Laut 86 Prozent
der weltweit befragten Fithrungskréfte miissen
die Unternehmen dafiir das Konzept von Ler-
nen am Arbeitsplatz vollig neu denken. Nur
wenige setzen aber bereits erste Schritte. In Os-

I n der Studie ,Human Capital Trends 2019“

terreich ist es dhnlich: 80 Prozent sind iiber-
zeugt, dass ein Umdenken stattfinden muss,
aber nur zwolf fiihlen sich schon dazu bereit.

Die zunehmende Dynamik erfordert einen
neuen Fihrungsstil, ist die grofe mehrheit ei-
nig. Die interne Entwicklung zukiinftiger Fiih-
rungskréfte sei dabei ein wichtiger Schritt. Die
notwendigen Kompetenzen kénnen so gezielt
ausgebildet und geférdert werden.

Auch klassische Organisationsstrukturen
sind nicht mehr zeitgem&f und miissen auf-
gebrochen werden. ,Gerade in den Osterrei-
chischen Unternehmen tiberwiegen noch hie-
rarchische Strukturen und veraltete Fiih-
rungsmodelle. Es braucht flexiblere Organisa-
tionsformen wie zum Beispiel temporéire
Teams, um auf die stdndig wechselnden
Herausforderungen reagieren zu kénnen®, so
Maubhart.

Mehr als zwei Drittel der sterreichischen
Befragten geben an, dass neue Modelle fiir
Karriere und Mobilitdt notwendig sind. Den-
noch sind die internen Prozesse oft noch nicht
entsprechend angepasst. Die Hélfte der heimi-
schen Befragten schétzt die interne Mobilitat
in der eigenen Organisation noch als unzurei-
chend ein.

,Die Unternehmen beklagen den Fachkréf-
temangel, ziehen daraus aber nicht die not-
wendigen Konsequenzen: Employer-Bran-
ding und Arbeitgeberattraktivitdt reichen
nicht aus, wenn es die gesuchten Mitarbeiter
gar nicht in ausreichender Zahl gibt®, erklart
Mauhart. ,Was friher mit Stellenausschrei-
bungen und Personalsuche erledigt war, ver-
langt heute vorausschauendes Agieren und
ein umfassendes Mafinahmenpaket zur Mit-
arbeitersuche und -entwicklung.“ (kbau)

Linguine mit Artischocken, griiner Spargel,
Zitronentarte - die Anwilte von Eisenberger
Herzog und der Lebensmitteldiskonter Hofer
haben acht Studierenden der Uni Wien ihre
Jobangebote und Karrieremaglichkeiten ein-

Linguine und Spargel statt Assessment-Center
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mal anders prasentiert: kochend. Die Sakkos
ab- und die Schiirzen angelegt, noch ein
Schluck Sprudel, und los ging’s mit dem
Kennenlernen im Kochstudio ,,Die Pause* in
Wien. Ja, das Menii ist gut gelungen.
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Was genau machen
Geldwéscher?

Lisa Breit

Ungefdhr 20 Geldwiéscher
werden im Jahr in Osterreich
verhaftet, und es werden im-
mer mehr. Das hat damit zu
tun, dass es immer mehr Ver-
brechen gibt, bei denen das
Geld ,gewaschen“ werden
soll. Aber was bedeutet das
eigentlich? Dass das Geld in
die Waschmaschine kommt
und heifl gewaschen wird,
stimmt natiirlich nicht.

Angeblich kommt der Be-
griff vom legendédren Mafia-
boss ,Al Capone“. Er lebte
Anfang des 20. Jahrhunderts
in Chicago und verdiente
sein Geld mit Verbrechen,
zum Beispiel Erpressung
oder verbotenem Gliicks-
spiel. Er versuchte, es so dar-
zustellen, als hatte er sein
vieles Geld mit ehrlicher Ar-
beit verdient. Das tat er, in-
dem er Waschsalons kaufte,
wo Leute ihre Wische wa-
schen konnten. Seine Ein-
kiinfte vermischte er mit den
illegalen Einkiinften, und so
hatte er ,sauberes“ Geld.

So machen es auch Geld-
wéscher heute. Sie griinden
eigene Firmen, die oft nur so
tun, als wiirden sie etwas pro-
duzieren. So konnen sie das
Geld, das in Wirklichkeit aus
einem Verbrechen stammt,
geschicktin der Buchhaltung
verstecken. Man nennt diese
Firmen auch ,Briefkastenfir-
men®, weil der Name der Fir-
ma nur auf dem Briefkasten
steht und es dort sonst gar
nichts gibt.

Geldwéscherei ist natiir-
lich strafbar. Aber kommt
man den Geldwéaschern auf
die Spur? Banken haben ei-
gene Computersysteme, mit
denen sie Uberweisungen
tiberwachen. ,So kann man
schon sehr viele verddchtige
Zahlungen und damit Geld-
wascher erwischen®, sagt
Christoph Kodada von der Fi-
nanzmarktaufsicht. Bei Uber-
weisungen {iber 15.000 Euro
miussten Banken besonders
achtsam sein. Wenn sie nicht
aufpassen, sind hohe Strafen
fallig.

Die nachste 01-Kinderuni am Don-

nerstag um 16 Uhr widmet sich dem

Thema ,Wie wischt man richtig? Li-

ken, posten und teilen via Smart-

phone®.
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Martin Forster hat nun
operative und strategi-
sche Fithrung von Eg-
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